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Coronavirus en eenzaamheid bij ouderen

Niet alleen omdat zij vatbaarder zijn voor het
virus, maar ook omdat zij in een sociaal
isolement terecht kunnen komen. Nu de
overheid en het RIVM adviseren om sociale
contacten zoveel mogelijk te beperken en
bezoek aan ouderen en mensen in een
kwetsbare positie zoveel als mogelijk te
voorkomen, komt het aan op creatieve
manieren om toch aandacht te hebben voor
deze mensen.

Met name oudere mensen zijn extra kwetsbaar.

Eenzaamheid

e Gemeenten
e Sociaal professionals

https://www.movisie.nl/ar
tikel/coronavirus-
eenzaamheid-ouderen

Coronavirus: verlaag de stress voor mensen in
armoede

Laatst heeft een hulpverlener twee
huisbezoeken gedaan waarbij zij een afsluiting
van energie kon voorkomen. In beide gevallen
wist de inwoner niet dat de afsluiting eraan zat
te komen. Bij een ander huisbezoek hebben de
hulpverleners een bijstandsuitkering
aangevraagd voor iemand die niet wist dat de
WW uitkering zou stoppen®. Zonder hun
bezoek zouden de gevolgen groot zijn.

Armoede, schulden

e Sociaal professionals

https://www.movisie.nl/ar
tikel/coronavirus-verlaag-
stress-mensen-armoede

Corona in begrijpelijke taal

Elke dag krijgen we veel informatie over het
Corona-virus. Van richtlijnen en maatregelen
van de overheid tot het laatste nieuws over het
aantal besmettingen in binnen- en buitenland.
Niet voor iedereen is deze informatie even
makkelijk te begrijpen. Zo'n 2,5 miljoen
Nederlanders zijn laaggeletterd. Met deze
hulpmiddelen kun je ook voor hen corona-
informatie begrijpelijk maken. Ook handig als je
zorgt voor iemand die laaggeletterd is.

Communicatie,
inclusie,
toegankelijkheid

e Gemeenten
e Sociaal professionals

https://www.movisie.nl/ar
tikel/corona-begrijpelijke-
taal
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Coronacrisis: dagbestedingslocaties sluiten
massaal de deuren. En nu?

Voorzieningen voor dagbesteding sluiten door
de coronacrisis massaal hun deuren. Dit heeft
grote consequenties voor deelnemers, hun
naasten en de dagbesteding zelf. Deelnemers
missen de nodige structuur, sociale contacten
en het gevoel zinvol bezig zijn. Voor hun
naasten en (professionele) begeleiders heeft dit
ook grote consequenties. Respijtzorg vervalt en
er is onbegrip, onrust of woede bij de
deelnemers. Mantelzorgers raken overbelast en
de kans op ontsporing van zorg neemt toe. Hoe
groot is het probleem eigenlijk? Hoeveel
mensen maken gebruik van dagbesteding en
wat zijn de gevolgen en alternatieven?

Dagbesteding,
daginvulling,
ouderen, dementie

e Gemeenten
e Aanbieders
e Sociaal professionals

https://www.movisie.nl/c
oronacrisisdagbesteding

Hoe de coronacrisis een extra risico vormt voor
huiselijk geweld

Thuisblijven vanwege de coronamaatregelen
kan problematisch zijn voor kwetsbare gezinnen
waarin al spanningen zijn of waarin huiselijk
geweld en/of kindermishandeling voorkomt.
Gezinsleden zitten nu noodgedwongen dichter
op elkaar waardoor het risico op spanningen en
{verbaal) geweld groter wordt. Verschillende
professionals waarschuwen voor een toename
van huiselijk geweldsincidenten.

Huiselijk geweld

e Sociaal professionals

https://www.movisie.nl/ar
tikel/hoe-coronacrisis-
extra-risico-vormt-
huiselijk-geweld

https://www.movisie.nl/ar
tikel/wat-kun-je-sociaal-
professional-doen-aan-
huiselijk-geweld-tijden-
corona
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Meer zorgen voor jonge mantelzorgers tijdens
coronacrisis

Er wordt door diverse partijen aandacht
gevraagd voor de gevolgen van de coronacrisis
voor mensen met een beperking. Kinderen en
volwassenen die normaal hun dagen
doorbrengen in het speciaal onderwijs of de
dagbesteding zitten nu thuis.

Mantelzorg, jonge
mantelzorgers

Gemeenten

e Sociaal professionals
e Mantelzorgondersteu
ning

https://www.movisie.nl/ar
tikel/meer-zorgen-jonge-
mantelzorgers-tijdens-
coronacrisis

Ontspoorde mantelzorg tijdens de Mantelzorg, e Sociaal professionals
coronacrisis. De kans op overbelasting neemt huiselijk geweld, e Mantelzorgondersteu
toe. Ontspoorde ning

mantelzorg
Als mantelzorgers de zorg voor hun naaste niet https://www.movisie.nl/ar
meer aan kunnen, lopen ze het risico om te tikel/ontspoorde-
ontsporen in gedrag dat ze zelf liever niet mantelzorg-tijdens-
zouden willen vertonen. Dit gedrag is vaak een coronacrisis
gevolg van overbelasting, onmacht, onkunde of
onwetendheid. Goede zorg slaat sluipenderwijs
om in verwaarlozing, verkeerde behandeling of
compassie-moeheid.
Coronavirus: Mag ik nog mantelzorg geven? Mantelzorg e Mantelzorgers

In principe kunnen mensen gewoon mantelzorg
geven. Volg daarbij wel de richtlijnen van het
RIVM zoals regelmatig handen wassen en het
beperken van sociale contacten in algemene
zin. Veel gemeenten krijgen vragen over
mantelzorgers die hun oudere niet of
nauwelijks mogen verzorgen vanwege sociale
onthouding. Het ministerie van VWS, de VNG en
MantelzorgNL hebben de volgende
aanwijzingen opgesteld.

e Mantelzorgondersteu
ning

https://www.movisie.nl/ar
tikel/coronavirus-mag-ik-
nog-mantelzorg-geven

Corona als life event voor iedereen. Uitbraak
brengt mentale en sociale uitdagingen met
zich mee

De coronacrisis laat zien wat echt van belang is
in het leven: betekenisvol contact met anderen.
Juist dat staat door social distancing onder druk.
Het beperken van sociaal contact brengt
mentale en sociale uitdagingen met zich mee. In
dit artikel staan we stil bij drie risicogroepen die
de kans lopen te vereenzamen.

Eenzaamheid

e Gemeenten
e Sociaal professionals

https://www.movisie.nl/ar
tikel/corona-life-event-
iedereen

Coronacrisis: het belang van een goed
afscheid. Aandacht voor mantelzorgers en
naasten van coronapatiénten

Mantelzorg
Levenseinde

e  Mantelzorgondersteu
ners
e Zorgprofessionals
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Het Coronavirus zorgt ervoor dat mensen
geconfronteerd worden met ernstige ziekte die
in sommige gevallen tot de dood leidt. Mensen
die door Corona snel en onverwacht in het
ziekenhuis worden opgenomen, hebben vaak
niet de tijd om op een goede manier afscheid te
nemen van hun geliefden.

e Geestelijk verzorgers

https://www.movisie.nl/ar
tikel/coronacrisis-belang-
goed-afscheid

Zo gaan sociale interventies om met de
coronamaatregelen

Persoonlijke warme contacten zijn hét basis
ingrediént van sociale interventies. Door de
coronamaatregelen wordt de uitvoering enorm
beperkt. Welke creatieve oplossingen worden
hiervoor zoal bedacht? Een digitale
inventarisatie rondom een aantal interventies
uit de databank Effectieve sociale interventies
geeft een mooi inkijkje.

Effectieve
interventies,
ontmoetingen,
initiatieven

e Beleidsmakers

e Sociaal professionals

e Interventieontwikkela
ars

https://www.movisie.nl/ar
tikel/zo-gaan-sociale-
interventies-om-
coronamaatregelen

De cliéntondersteuner biedt helpende hand in
tijden van corona

Voor kwetsbare groepen in onze samenleving is
de impact van het coronavirus en de bijhorende
maatregelen extra groot. Juist nu kan de
{onafhankelijke) cliéntondersteuner een
belangrijke rol vervullen. Als luisterend oor, bij
het helpen en verduidelijken van een hulpvraag
en bij het verkrijgen van passende hulp of
ondersteuning. Het vraagt wel om creativiteit
en een andere manier van werken: digitaal en
outreachend.

Onafhankelijke
cliéntondersteunin

g

e Sociaal professionals
e gemeenten

https://www.movisie.nl/ar
tikel/clientondersteuner-
biedt-helpende-hand-
tijden-corona

Handige informatie voor zorgprofessionals en
mantelzorgers van ouderen over de
coronacrisis In voor mantelzorg-thuis

Hoe kun je als zorgprofessional samenwerken
met mantelzorgers van kwetsbare ouderen in
de coronacrisis? De website van het programma
In voor mantelzorg-thuis biedt nieuwsberichten,
blogs en updates.

Mantelzorg

e Gemeenten
¢ mantelzorgondersteu
ners

https://www.movisie.nl/ar
tikel/handige-informatie-
zorgprofessionals-
mantelzorgers-ouderen-
over-coronacrisis
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Statistieken movisie.nl coronadossier
3 april 2020

Hierbij een korte impressie van het gebruik van onze website rondom het coronadossier. Als periode is 16 maart — 3 april 2020 genomen, omdat Movisie op
16 maart 2020 ons eerste artikel over het coronavirus publiceerden. Het coronadossier staat sinds de lancering op de vierde plek van best bezochte pagina’s,
na de homepage, zoeken en het artikel over huiselijk geweld. De dossierpagina is in totaal 3.405 + 2.804 = 6.209 keer bekeken.

Losse artikelen over het coronavirus worden ook goed gelezen. Vooral het artikel over het voorkomen van huiselijk geweld tijdens corona wordt zeer goed

gelezen (5.220 + 1.955 = 7.175 keer).
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Het woord corona komt als vijfde zoekterm in de lijst met zoekwoorden op onze website voor.
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Alle artikelen op de website over het coronavirus bevatten het woord corona. Hieronder een overzicht van al deze pagina’s en hoe goed ze bekeken zijn.
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Voor de dossierpagina is gekeken hoe bezoekers op de pagina zijn gekomen. Dat is vooral via nieuwsbrieven geweest. De dossierpagina is eind maart van

naam veranderd. Vandaar dat hier twee afbeeldingen staan.
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[} 6. /coronadossier @ | tco/ referral 32 (114%) 19 (093%) 00:01:01 4 (030% 0,00% 2500% | €000 (000%)
] 7. /coronadossler @ | bing / organic 24 (0B5%) 22 (1,08%) 00:01:15 5 (037% 0,00% 3333% | €000 (Vo0%)
J 8. /coronadossier @ | beteroud.nl / referral 19 (0,68%) 16 (0,78%) 00:01:12 16 (1,20% 0,00% 5263% | €0,00 (0,00%)
J 9. /coronadossier & | google / cpc 19 (0,68%) 18 (0.88%) 00:02:26 7 (0.52% 0,00% 57.89% | €0,00 (0,00%)
1 10. /coronadossier {2 | STty AR 19 (088%) 7 (03 000115 | 7 (052 000% 2632% | €000 (300%)

/ referral
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Het bezoek op de website is verhoogd sinds de lancering van ons dossier. Zo is het aantal paginaweergaven met 6,2% gestegen van 154.427 naar 164.002.

Qok blijven gebruikers iets langer op de website. Ve zien alleen een lichte daling van het aantal pagina’s per sessie.

Gebruikers v |VS. Selecteer een statistiek

16-mrt-2020 - 2-apr-2020:

® Gebruikers

27-feb-2020 - 15-mrt-2020; @ Gebruikers

Peruur Dag Week Maand

10.000
§.000:
17 mit 18 mrt. 19 mr. 20 mr. 21 mit 22 mrt 23 met 24 mrt 25 mit. 26 mrt 27 mrt. 28 mrt. 29 mnt. 30mrt 31mr 1apt 2 apr.
B New Visitor B Returning Visitor
Gebruikers Misuwe gebruikers Sessies Aantal sessies per gebruiker 16-mrt-2020 - 2-apr-2020
0, 0, o, O,

6,93% 9,22% 10,61% 3,43%
59.354 versus 55.506 45.368 versus 41.540 83.786 versus 75.752 1,41 versus 136
Paginaweergaven Pagina's/sessie Gem. sessieduur Bouncepercentage
6,20% -3,98% 0,44% -40,40%
164,002 versus 154.427 1,96 versus 2,04 00:02;46 versus 00:02:45 1,10% versus 1,84%
e o C—

27-feb-2020 - 15-mrt-2020
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MovisieMail special over het coronavirus

Donderdag 2 april verstuurden we een speciale nieuwsbrief over het coronavirus naar 27.672 contacten.
*let op deze cijfers zullen afwijken van het eindresultaat dat we pas na twee weken kunnen geven. Omdat
we wel weten dat de piek al geweest is waarop mensen de mail openen kunnen we een redelijke
inschatting maken op basis van de cijfers.

o Het effectiviteitpercentage is op vrijdag na verzending 10,5 %.
Dat is bijna 3% meer dan 9 nieuwsbriefspecials die Movisie in 2019 verzonden heeft.

o Openratio: 27,5%.
Het hoogst behaalde openratio (het aantal geverifieerde mensen dat de mail opent) van speciale
mails in 2019 is 35,3% en het laagst 27,4% Gezien dit percentage nog oploopt omdat we 1 dag na
verzenden kijken is het een normale tot goede score voor een speciale Movisiemail.

¢ CTOrate is: 38,3% (2.908 contacten die de mail openden hebben doorgeklikt op een link) Ook dit
percentage is hoger dan normaal. Dat percentage schommelt bij nieuwsbriefspecials die Movisie
in 2019 verzonden heeft tussen de 18% en 28%.

e CTRrateis 10,5% (2.917 contact van alle ontvangers klikten door).

Top 5 links waarop is doorgeklikt:

. Artikel HSG

. Artikel ouderen en eenzaamheid
. Coronadossier

. Artikel ouderen (life event)

. Blog over inclusieve initiatieven

O~ ON =

CTO (click to open rate): De CTO wordt bepaald door het aantal ontvangers dat de mail opent én dat
doorklikt.

CTR (click through rate): De CTR wordt bepaald door het aantal mensen dat klikt ten opzichte van het
aantal mensen aan wie de mail verzonden is en waarbij de mail in de inbox is beland.

238480
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Nederland in zijn greep

Wat kun je als sociaal professional doen tegen huiselijk geweld in

tijden van corona?




Social media

De afgelopen weken hebben we op onze social media kanalen bijna alleen nog maar aandacht gegeven aan het coronavirus en informatie van onszelf en

anderen daarover. Tijdens deze periode zien we een groei in het aantal volgers van onze kanalen. Maar ook de interactie is groter geworden. Waar we

bijvoorbeeld normaal gesproken maximaal vijf inhoudelijke reacties zien op een LinkedIn post, heeft het bericht over het sluiten van dagvoorzieningen 21
reacties opgeleverd.
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Twitter (25 berichten)
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Facebook (9 berichten)
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LinkedIn (11 berichten)

GEPUBLICEERD v

03/04/2020
11:0(

01/04/2020
16:40

31/03/2020
1441
30/03/2020
16:39
27/03/2020

26/03/2020

19/03/2020
131

18/03/2020
10:55

02/04/2020
1360

31/03/2020

28/03/2020
1635

ACCOUNT

% Movisie
.&’& Movisie
% Movisie
% Movisie
% Movisie
% Movisie
% Movisie
% Movisie
% Movisie
% Movisie
QE Movisie

POST

Juist nu in de #coronacrisis kan de (onafhan..

Persooniijke warme contacten zijn hét basis...

Het beperken van sociaal contact tijdens de...

Het Ministerie van Volksgezondheid, Weizijn..

Vandaag publiceerden wij weer diverse nie...

Voorzieningen voor dagbesteding sluiten m

Movisie start dossier: het coronavirue & het so...

De kennisorganisaties Movisie, Nederlands .-

Thuisblijven vanwege de coronamaatregele

Heb jij tips, ervaringen of oplossingen nu ve..

Jonge mantzlzorgers hebben nu alle reden .

IMPRESSIES

o

+6.310

+5.912

+4.452

+12.2k

+114k

+258

INTERESSANT

+76

+80

+26

+166

+4

+63

REACTIES

+1

+2

+B

238480



Instagram (2 berichten)
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